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Coleccién de Mensajes

La sociedad civil responde
de muchas maneras

a los retos relativos

al subdesarrollo, la
pobreza, la degradacion
ambiental y a los recursos
insuficientes.

A escala local, nacional e internacional, en los paises en desarrollo
y en todo el mundo desarrollado las personas se organizan en
organizaciones no gubernamentales (ONG) para poner de relieve
problemas humanitarios y actuar como una voz eficaz frente a

las preocupaciones de la gente ordinaria. Algunas organizaciones
adoptan un enfoque a largo plazo, mientras que otras se centran en
un apoyo inmediato en situaciones de desastres.




Mensajes para organizaciones no gubernamentales (ONG)

El 3¢ Informe de las Naciones Unidas sobre
el desarrollo de los recursos hidricos en el

mundo: El agua en un mundo en constante
cambio recoge tres mensajes principales:

El agua es esencial para lograr el desarrollo sostenible y
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), y no se
puede conseguir ninguno de ellos sin emprender medi-
das politicas que tengan en cuenta el medio ambiente y
las comunidades desfavorecidas.

No son los gestores del agua los que toman las princi-
pales decisiones en materia hidrica, sino los lideres de
gobierno, del sector privado y de la sociedad civil; todos
ellos deben aprender a reconocer el papel que desem-
pefia el agua en la consecucién de sus objetivos.

El agua esté vinculada a las crisis globales producidas
por el cambio climatico, mercados financieros inesta-
bles y los problemas actuales relativos al suministro y
los precios de la energia y los alimentos. Sélo se puede
hacer frente a estas crisis de forma exitosa si se actta en
tandem a la hora de abordar la crisis mundial del agua.

Las ONG son muy eficaces para conseguir ayuda directa
para las personas que mas lo necesitan. Actualmente, una
persona de cada seis no tiene acceso a agua potable segura.
Este es un factor de motivacién para muchas ONG cuyo
objetivo es proporcionar agua segura y limpia a paises en
desarrollo. No obstante, el agua también ejerce un papel en
cuanto a proporcionar buena salud, educacidn, alimentacién
adecuada, proteccion del medio ambiente, energia y empleo,
asf como también estd vinculada al cambio climatico. Todos
estos temas son de interés para muchisimas ONG.

Las ONG siguen defendiendo la transparencia en los ser-
vicios hidricos y exigen mas informacién y mayor claridad
con respecto al estado actual de los recursos hidricos y su
utilizacion.
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Trabajar en red para
gestionar el conocimiento

Uno de los papeles esenciales que ejercen las
ONG con respecto al desarrollo es compartir

su conocimiento y su gran experiencia.

Internet ha revolucionado este papel en
los Ultimos afios; con dicha herramienta el
intercambio de informacién entre paises y

continentes es mas rapido vy facil.

Muchas ONG locales han desarrollado tecnologias que se pueden
aplicar en una escala pequena a nivel local. Estas tecnologias
suelen basarse en conceptos sencillos que no se pueden crear

y enviar para obtener beneficios globales, pero pueden generar
impactos reales en las comunidades en las que se ha utilizado. Un
ejemplo de ello, que se resume en el Informe sobre el desarrollo de
los recursos hidricos, en el mundo es el caso de los filtros domés-
ticos de agua desarrollados por Potters for Peace (www.potters
forpeace.org) -una red fundada en Nicaragua en los anos 80 y
con sede en los Estados Unidos. Sus filtros de bajo coste y baja
tecnologia han permitido que familias de bajos recursos de alre-
dedor del mundo puedan eliminar los agentes de enfermedades
de transmision hidrica del agua que utilizan para beber.

Los métodos y las herramientas exitosas desarrolladas por las
ONG son muchas y variadas, pero en general es dificil ampliar
el alcance de estos proyectos. Acceder a herramientas de
ingenieria adecuadas puede incluso dificultar el progreso de
pequefios proyectos. El problema se puede agravar ain mas
por la falta de capacidad para aplicar tecnologias a gran escala,
como las unidades de tratamiento de residuos y los grandes
proyectos de infraestructuras necesarios para gestionar el agua.

Las ONG desempefian un papel cada vez mas importante en

la verificacidon y aplicacion de nuevas tecnologias locales a
pequefia escala. Si se conectan con otras ONG y redes, pueden
proporcionar acceso a informacion y a conocimientos especia-
lizados y ayudar a las comunidades a superar los obstaculos a
los cuales se enfrentan actualmente.

Se esta produciendo una enorme innovacion en cuanto al modo
como las ONG consiguen apoyo financiero para proyectos
individuales. Una vez mas Internet es la clave, ya que per-

mite que se financien directamente determinadas iniciativas.
Por ejemplo, AKVO, una ONG dedicada a planes de agua y
saneamiento, ha desarrollado un sitio web de intercambio de
conocimientos (www.akvo.org) que asocia donantes financie-
ros con proyectos especificos alrededor del mundo. Otra ONG,
Kiva (www.kiva.org), especializada en microcréditos, ofrece
préstamos muy pequefos directamente a empresarios a fin de
mitigar la pobreza. A fecha de hoy, 430.000 prestamistas de
Kiva han otorgado microcréditos a 82.000 prestatarios pobres
en paises en desarrollo.




Fuera del sector hidrico

Uno de los principales mensajes
del Informe es la importancia de las
decisiones que se toman fuera del
sector hidrico.

Todas las decisiones que se toman en el sector
agricola, en la planificacion urbana, el comercio vy el
desarrollo industrial tienen un impacto sobre el agua.
De hecho, estas decisiones conllevan consecuencias
mucho mayores que aquellas que son tomadas por los
gestores del agua -y los lideres en la comunidad de las
ONG pueden influir en ellos.

Al promover la cuestion de la agricultura, también
estd tomando decisiones sobre el agua, puesto que el
agua esta estrechamente vinculada con cada aspecto
de la agricultura. Este es un mensaje que las ONG han
asimilado mas répido que otros sectores, y el esta-
blecimiento de contactos, asi como la interaccién
entre ONG ha permitido que se adapten rapidamente
muchos programas en éareas clave.

Instamos a las ONG activas en los sectores de la agri-
cultura, la industria a pequefa escala, la reduccién de la
pobrezay la conservacion de la naturaleza a que tengan
en cuenta el agua como un aspecto principal de sus
objetivos a largo plazo.

Informacion

Una de las herramientas mas sdélidas
de las ONG es estar informadas.

Como miembro o dirigente de una ONG, a menudo
esta mejor informado sobre lo que ocurre en su drea

y la informacién la recibe antes que otras personas.
Como defensor, es fundamental que pueda convencer a
los demés basandose en argumentos fundados; en este
aspecto reside su fortaleza.

El'agua en un mundo en constante cambio sostiene que
la informacidn en materia de recursos hidricos y uso
del agua es mas necesaria que nunca debido a la
incertidumbre que presentan los factores clave de la
gestién del agua. El riesgo en el que incurrimos al tomar
decisiones incorrectas estd aumentando, y los paises
pobres carecen de los medios para corregir errores
caros. No obstante, a pesar de la creciente necesidad
de contar con informacién en materia de recursos
hidricos, realmente no se consigue obtener suficiente
cantidad de informacién. Esto podria ser una manera
peligrosa de reducir costos.

A menudo las ONG ejercen un papel importante en
cuanto a asegurarse de que los sistemas publicos de
toma de decisiones permanezcan transparentes y

sean responsables. Si se pone freno a la corrupcion del
sector de servicios hidricos, se podria evitar la pérdida
de un 20% a un 70% de los recursos invertidos. Los
elementos clave de una estrategia de anticorrupcion
exitosa incluyen la participacion ciudadana y el acceso a
informacidn, balances vy revisiones independientes para
supervisar operaciones, codigos de conducta del sector
publico y prestar atencion a los elementos que podrian
incentivar la corrupcién.

En calidad de miembro de una ONG estéa en la posicion
de solicitar informacidn y de abogar por tener mas
datos disponibles publicamente en materia de recursos
y servicios hidricos. Usted también podria estar invo-
lucrado en la creacién de informacidn a la cual tenga
acceso una comunidad mas amplia.

El papel que ejercen las ONG
en cuanto a ampliar acciones
comunitarias y de desarrollo a una

mayor escala es a menudo debatido.

Cuando esta preparado para actuar en este sentido
suele haber un vinculo débil con las estrategias y las
politicas gubernamentales. En algunos casos, las ONG,
especialmente las internacionales que disponen de
suficientes recursos humanos y financieros, han sido
acusadas de ejercer un papel que es responsabilidad del
gobierno en cuanto a establecer prioridades y una pla-
nificacion. Esto puede ser motivo de fuertes tensiones
que en muchos lugares podrian ser dificiles de superar.

Debido a que las ONG normalmente dependen de
fuentes de financiacién no gubernamentales, como la
filantropia o las donaciones, ellas pueden verse orien-
tadas hacia proyectos emblematicos a corto plazo (de
1a 3 afios) que normalmente se centran en “zonas
criticas” del mundo y en dreas mas accesibles. La
competencia para obtener financiacién le puede enca-
minar hacia propuestas que no son siempre realistas
en cuanto a su enfoque y resultados previstos, y en
los que se presta poca atencion a la herencia duradera
que pueden dejar el impacto y el progreso conse-
guidos. No obstante, a través de estos programas se
destinan miles de millones de ddlares estadouniden-
ses (USD) a un trabajo esencial llevado a cabo en
cuestiones de agua, saneamiento y medioambiente.

Las iniciativas emprendidas para obtener una coor-
dinacién eficaz entre ONG y gobierno, por ejemplo el
enfoque que sigue el Country Assistance Framework
(CAF) de la Republica Democratica del Congo,
pueden ayudar a garantizar que las capacidades dis-
ponibles sean utilizadas de mejor manera.

En muchos paises hay una necesidad urgente de
establecer una coordinacidn a nivel nacional entre las
propias organizaciones no gubernamentales y entre
las ONG, los diferentes departamentos de gobierno

y las empresas. Es necesario que dicha coordinacién
sea practica y tenga como objetivo mejorar la com-
prension de los papeles, las responsabilidades y las
fortalezas de los distintos actores.

Asimismo, es necesario centrarse mas en la diversifi-
cacion de recursos y la creacién de apoyo dentro de los
paises. La filantropia a escala nacional, los subsidios y
los patrocinios de una ONG son fundamentales para
desarrollar una sociedad civil organizada que pueda
realmente ejercer un papel clave en el cumplimiento de
los ODM y la proteccidn de los recursos hidricos.
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Coordinacioén dentro la
comunidad de las ONG

Como miembro de una organizacion

no gubernamental usted puede estar
involucrado en el apoyo a un grupo o
causa, en la recaudacién de fondos, la
gestion del conocimiento o alguna forma
de implementacién; o incluso, podria estar
involucrado en todas estas areas.

Cada aspecto del uso vy la gestién del agua es abordada por uno
o0 varios grupos de la sociedad civil. Junto con los impresionantes
progresos en comunicacion, esto deriva en un desarrollo muy
esperanzador: una comunidad global conectada.

La enorme cantidad de ONG involucradas en un sector especifico
puede plantear problemas y es necesario coordinar los esfuerzos
a fin de asegurarse de que estos recursos limitados se utilicen

de la mejor manera posible. Es importante tener presente que la
competencia por lugares con un alto perfil que aumentan la visibi-
lidad es algo que puede sesgar las decisiones que toman tanto la
comunidad de donantes como las mismas ONG.

En todo el mundo, una gran variedad de ONG esta trabajando en
cuestiones relativas al agua, el saneamiento y el medio ambiente.
Muy a menudo, sus actividades estan descoordinadas y dispersas

Liderazgo, gestidony
administracion

Los problemas de coordinacién se complican debido a cuestiones
relacionadas con la responsabilidad y la obtencién de resultados
tangibles que tengan un impacto real y duradero.

A menudo, estas organizaciones estan formadas por un pequefio
grupo de empleados y voluntarios muy dedicados y entusiastas
que no siempre cuentan con las capacidades profesionales
necesarias para ir mas alla de la primera experiencia a escala
local. En el caso en que un lider carismatico esté dirigiendo los
esfuerzos iniciales es dificil valorar cémo un proyecto puede ser
mantenido en el futuro.

Con el rapido crecimiento del nimero de ONG en todo el planeta
-incluyendo las ONG que trabajan en cuestiones relacionadas
con el agua- hay una necesidad real de fortalecer la gestion

y la administracion de estas organizaciones como grupo en
crecimiento de actores importantes. Una buena administracién
es el requisito clave para recibir financiacion de cualquier fuente
y, ademas, garantiza la credibilidad de una organizacién. En este
aspecto se puede aprender mucho del desarrollo de capacidades
y de la gestidn de las pequefias y medianas empresas. El
desarrollo de las capacidades administrativas y gerenciales de las
ONG es vital para la creacién de un movimiento de la sociedad
civil saludable en torno al agua. En muchos paises serd necesario
realizar inversiones significativas destinadas a este sector. La
colaboracién con el gobierno y el sector empresarial puede

en muchos proyectos pequefios, y suele no estar claro cudl es la
organizacion en cuestion, qué es lo que se esta haciendo y quién
lo esté haciendo en distintas zonas, ciudades o pueblos.

ayudar a facilitar esta cuestion.

En muchos casos, las ONG se esfuerzan enormemente para
mejorar la coordinacion y compartir sus experiencias. En este
sentido, si se quiere avanzar, es necesario que las ONG realicen
mas esfuerzos de forma conjunta. Definir las compatibilidades
de varios grupos v las dreas geograficas en las que trabajan les
ayudara a aclarar cuél es la mejor manera de lograr los objetivos
humanitarios comunes. La coordinacién se puede producir de
modo informal mediante el contacto directo entre grupos o bien
mediante plataformas nacionales de ONG.
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® a"'g'n'&me Coordinado por el Programa Mundial de Evaluacién de los Recursos Hidricos, el 3% Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos

hidricos en el mundo: El agua en un mundo en constante cambio, es un esfuerzo conjunto de 26 agencias y entidades de las Naciones Unidas que forman
parte de ONU-Agua. El Informe retine a algunos de los expertos lideres en el mundo con el objetivo de que analicen el estado de los recursos de agua
dulce del planeta: supervisa los cambios en el abastecimiento de agua y cémo los gestionamos, vy realiza un seguimiento del progreso logrado para
alcanzar las metas internacionales de desarrollo.

El Informe sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el mundo también proporciona a los responsables de la toma de decisiones herramientas para
implementar el uso sostenible del agua, ofreciendo buenas précticas con el fin de ayudar a estimular ideas y acciones que puedan mejorar la gestién
de este recurso tan esencial.

Afrontar los retos es un volumen de estudios de casos que complementa el Informe. Este volumen examina el estado de los recursos hidricos y los
mecanismos nacionales que permiten hacer frente a los cambios relacionados con estos recursos en 23 paises y numerosos pequefios Estados
insulares en desarrollo.
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